
Une boîte à outils pour promouvoir la 

friction hydro-alcoolique  

dans les unités de soins 

8èmeJourn®es dôhygi¯ne Hospitali¯re & Qualité des soins

18 et 19 Décembre 2008

Groupe de travail pluridisciplinaire « Mains » du CHUPPA   

SHA



Lôhygi¯ne des mains, pierre angulaire 

dans la prévention des IAS  

ÅObservance de lôhygi¯ne des mains ª Qualité et 
Sécurité des Soins 

ÅFormation «Management du risque infectieux par 
les cadres» (Février 2008)

ÅGroupe «Mains» constitué en Mars 2008 : cadres 
de santé & hygiénistes

ÅObjectif : Promouvoir lôutilisation des SHA

F la friction = méthode n°1 de désinfection 
des mains. (recommandations : CTIN 2001; SFHH 2002.)

FRôle fédérateur du cadre de santé



Les fils rouges retenus par le groupe

ÅAméliorer la connaissance et la perception des 

professionnels sur les SHA

Å£valuer les pratiques dôhygi¯ne des mains par le 

suivi dôun indicateur op®rationnel 

= outil dôaide extemporan®e au management du risque 

infectieux dans un service de soins

Affinement de lôICSHA du tableau de bord annuel des 

infections nosocomiales 

ICSHA national :

ÅNumérateur : Volume de SHA consommée 

ÅDénominateur : Volume de SHA attendu (Objectif personnalisé de SHA) 

Å(calculé à partir du nombre minimum de frictions par jour et par patient pour 

chaque prise en charge )

ÅICSHA exprim® en pourcentage de la consommation r®elle par rapport ¨ lôobjectif 

personnalisé

F Dépendant des données de la pharmacie, de la direction 

(SAE)  Č publication tardive



Au bout des 

fils rouges, 

les outils

ÅAffiches

Conçus et diffusés à 

lôoccasion de la Journée 

Mains, Ministère de la Santé, 

23 mai 2008

ÅDépliants 



Au bout des fils rouges, les outils

ÅArticle journal interne du CHU (Juillet 2008)

ï« Mission :  Mains désinfectées, risques maîtrisés»

ÅOutil de suivi mensuel de lôindicateur de 

consommation en SHA 



ICSHA commandé

(indicateur annuel 

national)

ICSHA dispensé

(indicateur 

mensuel)

- atelier JH 2006

ICSHA consommé

(indicateur 

mensuel)

- atelier JH 2008

Recueil des 

données

Par le responsable de 

la déclaration bilan 

standardisé

Par lôEOHHPar lôencadrement 

du service

Nombre de flacons Commandés à la 

pharmacie

Dispensés par la 

pharmacie

Réellement 

consommés

Nombre de 

journ®es dôhospit.

À partir des données 

de la direction (SAE)

À partir des 

données de la 

direction (SAE)

Comptabilisées par 

le service

Obtention dôun indicateur 

au plus près de la réalité



Présentation de l'outil informatique 

« calcul mensuel de l'indicateur ICSHA»

SHA
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1. Outil de pilotage de la consommation des 

SHA Å £laboration autonome de lôindicateur 

ïNombre de litres consommés

ïJourn®es dôhospitalisation

Č suivi de la consommation mensuelle du service

ïPar rapport ¨ lôobjectif personnalis®

2. Outil de communication avec le personnel du 

service Å Instauration dôun rendez-vous mensuel 

Å Courbe de consommation affichée dans le service

Å Visualisation immédiate des efforts ou des lacunes du service 

3. Outil dôaide au management
Å Choix  consensuel du positionnement des flacons

Å Suivi de la présence effective des flacons

Å Vérification des délais de consommation 

(dates de mise en   service notées sur les flacons)
SHA



Å Analyse des pratiques au regard de recommandations

Å M®thode valid® par lôHAS

ïMa´trise statistique des processus en sant® (suivi dôindicateurs)

Processus  = transmission croisée

Maîtrise par  un auto-contrôle Č rester au dessus de 100%

SHA

4. Outil de la démarche EPP

Evolution de l'indicateur ICSHA
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CH de la guadeloupe

commentaire: 

continuons nos 

efforts
SERVICE: Médecine 

Année 2008
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ÅIntégrable dans la référence 42 de la certification V2007

« Prise en charge des pathologies et des principaux problèmes»

ÅLogique de la V2010 centrée sur les indicateurs

ÅSuivi mensuel dôun indicateur Č indicateur annuel

4. Outil de la démarche EPP

(suite)

SHA
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Outil implanté au CHU- PAP

Outil ICSHA testé dans 3 services .



Retour dôexp®rience

¨ d®couvriré

Psychiatrie

Réanimation

HAD



RETOUR DôEXPERIENCE :  

UTILISATION DE LôOUTIL DE 

SUIVI DE LôINDICATEUR 

ICSHA

SERVICE DE REANIMATION

POLYVALENTE DU CHU DE PAP/ABYMES

Françoise DAUBIN ïCadre de Santé

décembre 2008



PRESENTATION DU 

SERVICE

ÅCapacit® dôaccueil : 16 lits  r®partis sur

2 secteurs

ÅMai 2008 : ouverture de 3 lits  sup. ¨  lôUHCD 
(Unit® dôhosp. de courte dur®e)

ÅTaux dôoccupation  : + 100%

Réanimation  


