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Vannes, le 23 janvier 2003

Madame, Monsieur,

Par votre courrier daté du 20 Janvier 2003, vous me faites part de votre
mécontenternent concernant les conseils effectués par nos vendeurs.

Afin de vous apporter des éléments de réponse à votre requête, je diligente ce jour
une enquête sur votre dossier. Son résultat vous sera communiqué dans les plus brefs
délais.

Je vous prie d'agréer, Madame, Monsieur, l'expression de ma considération
distinzuée.

Bruno Baumann.
Directeur cie_ç Clientèles, Finansières
E tduR

2 7  P  a c e  d e  t a  R é p u b l r q u e
5 6 9 0 9  V A N N E S  C F D L X  9

02  97  C l  33  00  RCS Nan te r re  B  356  000  000
A2  97  01  32  2?  SL re t  356  000  539  00052 (

l é l
F ax.


