
Enquête de terrain Version 2008-09

Fiche type : enquête de terrain
collège et lycée

Avertissement
Cette fiche a pour seul objectif d’aider le stagiaire à découvrir l’environnement numérique

de travail de son établissement au cours des 2 premiers mois de l'année scolaire et lui
permettre d'affiner son projet TICE.
La liste des questions est indicative, non exhaustive, à personnaliser en fonction de la
discipline. Il ne s'agit donc d'une enquête à faire compléter par le professeur documentaliste
ou l'administrateur du réseau pédagogique.
Elle permet de valider les compétences A11 et A12 du C2I22e sous réserve d'être déposée avant
les vacances de Toussaint et d'avoir été adaptée à la discipline du stagiaire.

A.1.1 Identifier les personnes ressources TIC et leurs rôles respectifs, dans l’école ou
l’établissement, et en dehors (circonscription, bassin, académie, niveau national...),

A.1.2 S’approprier différentes composantes informatiques (lieux, outils, ...) de son
environnement professionnel.

Nom et adresse de l'établissement Collège du Val de Vire, 1 bis rue Marcel Faubert
14500 Vire

Personnes ressources rencontrées :
(nom, fonction, disciplines...)

MARCHAND Daniel
Administrateur Réseau (Technologie)

A]Dans l'établissement du stage en responsabilité
A.1Personnes ressources dans l’établissement

Qui administre le réseau pédagogique ? Admin réseau
Qui administre le serveur de communication LCS ? (le cas échéant) Admin réseau

Qui est le webmestre du site de l'établissement ? (le cas échéant) /
L’établissement a-t-il désigné un coordinateur pour les technologies de l’information

et de la communication conformément au bo n°34 du 22 septembre 2005 ? oui
Qui est responsable de l'achat / installation de logiciels sur les postes informatiques de

l'établissement (ou de la discipline) ? Gestionnaire / admin réseau
Qui assure la maintenance du parc informatique ? Admin réseau

A.2Équipement matériel de l'établissement
Nombre total approximatif d'ordinateurs dans l'établissement ? 60
Nombre total approximatif d'ordinateurs connectés en réseau ? 52

Nombre total approximatif d'ordinateurs connectés à Internet ? 52
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Ratio : nombre d'élèves par ordinateur ? Environ 6

Nombre de salles informatiques spécialisées ? 1
Nombre de salles informatiques ouvertes à toutes les disciplines ?  1

Comment sont-elles gérées ? Par planning
Nombre d'ordinateurs en moyenne par salle équipée?   16

La salle des professeurs est-elle équipée d'ordinateurs ? Connectés à Internet ?   oui/oui
Nombre d'ordinateurs au CDI ?   4

Nombre de vidéo-projecteurs ?   5
...

A.3Réseau pédagogique
L'établissement est-il doté d'un réseau pédagogique ?   oui
Si oui quel est le système d'exploitation du serveur : Novell, Windows Server, Samba-

Edu3, Sambae-Edu2, autre) ?   SE3
Les professeurs ont-il un compte personnel sur le réseau ?   oui

Les élèves ont-il un compte personnel sur le réseau ?   oui
Existe-t-il des espaces classes sur le réseau pédagogique ?  oui

Les élèves ont-ils un espace personnel sur le réseau ?   oui
Les élèves peuvent-ils accéder à leur espace personnel depuis Internet   oui

Les professeurs peuvent-ils accéder à leur espace personnel depuis Internet   oui
Les professeurs ont-ils accès à l'espace personnel des élèves ?   non

Comment sont communiqués les mots de passe aux élèves, aux professeurs, ...   prof
technologie 6ème

Quel est le logiciel utilisé au CDI pour gérer le fonds documentaire ?   BCDI 3
Comment les ordinateurs sont-ils protégés des virus ?   Antivirus académique TREND

Quel est le dispositif de sauvegarde des données des usagers ?   Disque USB

A.4Serveur de communication
L'établissement est-il doté d'un serveur de communication (LCS Linux Communication

Server) ?   oui
Si oui, est-il ouvert sur l'extérieur ?   oui

Les élèves ont-ils un compte sur le serveur LCS ?   oui
Les enseignants ont-ils un compte sur le serveur LCS ?   oui

Quelles sont les ressources disponibles sur le serveur ?  Cahier de texte/forum
L'établissement a-t-il un site web sur Internet ? Si oui qui publie sur le site ?  non

Les élèves ont-ils une adresse électronique scolaire ?  oui
Les professeurs disposent-t-ils d'un espace personnel sur le site web ?  non
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- un utilisateur peut-il donner des droits sur son espace personnel à d'autres utilisateurs ?
(très utile dans les projets transversaux, type TPE) non

- quel est le statut d'un professeur ou d'un élève en tant qu'utilisateur local d'un poste
(administrateur, utilisateur avec pouvoir...)  utilisateur simple

...

A.5Réseau administratif
Les professeurs ont-ils accès au réseau administratif ?  oui
Peuvent-ils consulter les emplois du temps ? Quel est le logiciel utilisé ?  Non

Peuvent-ils consulter les absences des élèves ? Quel est le logiciel utilisé ?  non
Les notes sont-elles saisies sur ordinateur ? Les appréciations sont elles saisies sur

l'ordinateur ? Quel est le logiciel utilisé ? Oui, profnote
Certains de ces services sont-ils accessibles depuis Internet ?  Non (à venir)

A.6Logiciels
Quels sont les logiciels disponibles sur tous les postes du réseau pédagogique ?  Open

office, retouche image, logiciel par discipline = environ une vingtaine en tout.

Quels sont les logiciels de la discipline ?  Mc Do, Tectoglob, Rasmol, etc...
...

A.7Charte informatique
L'établissement s'est-il doté d'une charte informatique ?  oui

Comment les élèves et les professeurs en sont-ils informés ? Signent-ils la charte ?
Distribution en début d'année / oui

Existe-il des articles spécifiques dans le règlement intérieur concernant l'utilisation des
ressources informatiques de l'établissement ? Si oui lesquels  non

A.8 Filtrage Internet - Protection des mineurs
Les élèves ont-ils accès librement à Internet ? Dans quel(s)s contexte(s) ?  oui, au CDI
Existe-t-il un dispositif de filtrage Internet dans l'établissement ? Si oui lequel ?

Filtrage académique
...

B]En dehors de l'établissement
B.1Personnes ressources

Quel est le rôle du CTICE ?  Aide et dispense de conseils aux admin réseaux

Qui est le correspondant TICE du bec de l'établissement ? Quel est sont rôle ?
P.POTTIER/Aide et dispense de conseils aux admin réseaux

Quel est le rôle des CARIM ? Qui est le responsable du CARIM de votre discipline ?
Réalisation de projets TICE / Mr. DUPIN

Quel est le rôle du CRDP ? Quel est le rôle de l'équipe d'ingénierie du CRDP ?  Mise en
place et suivi des TICE
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Qui administre le site disciplinaire académique ?  Mr. DUPIN

B.2Services Internet
Quels sont les services disponibles sur IPROF ?  Réalisation de CV en ligne,

visualisation des informations personnelles, administratives, etc...

Quels sont les ressources pédagogiques de votre discipline sur le site académique ?
Laboratoire, Nouvelles technologies et ressources à proprement parlées avec
ressources locales, nationales, listes de diffusion et Botanique et classification.
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