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Ecully, le 20 Décembre 2006

Société PASSEMENDILE

Les Cures

35460 ST-MARCLE BLANC
LETTRE RECOMMANDEE AVEC AR

JHL/MG - 94/06

A J'attention de Madame PRENANT

Madame,

Suite à nos échanges téléphoniques, nous vous apportons les compléments d'information
suivants pour vous permettre de mieux comprendre la manière dont a été traitée votre
réclamation. Une confusion par rapport à vos diverses questions et vos ~ourriers est à
l'origine de ce dysfonctionnement.

D'un point de vue réglementaire, voici quelques éléments qui devraient vous aider:

1- L;examenCEde type est réaiisé par un ûrganisme Notifié sur les basesdes exigences
essentiellesde sécurité de la directive en fonction des risques identifiés,

2- Afin de vérifier les performances déclarées du produit, l'Organisme Notifié applique
des référentiels d'essais normalisés ou pas,

3- L'attestation d'examen CE de type sera délivrée sur la base d'essais permettant de
valider en autre les contraintes ergonomiques, les tests doivent donc être le plus
proches des conditions réelles d'usage. Ainsi votre cagoule sera certifiée sur les bases
de la norme EN 13911 célvecun équipement pour sapeurs-pompiers français et la
vérification de l'ergonomie s'appuiera sur un test à dire d'expert réalisé avec des
sapeurs-pompiers habitués au port de ce type d'équipements.

Dans le cas qui nous occupe, une norme existe (EN 13911 version 2004), mais aucun
organisme notifié n'a été identifié à ce jour pour réaliser le test d'ergonomie décrit en
annexe B. Dès qu'un organisme notifié sera capable, nous ne manquerons pas de vous en
informer.

Pour d'aider les clients institutionnels à acheter leurs produits par appel d'offre, nous avons C)convaincu la BSPPde réaliser pour IFTH un test au porter avec un protocole le plus proche
possible de la réalité et de l'usage. Cela vous a été indiqué et vous avez accepté de
soumettre vos produits au test au porter mené le 31/06/2006 par la 5SPP.

Direc ion Régionale Rhône.Alpes PACA
Aven e Guy de Collongue - 69134 ECULLY CEDEX
Tél: 33)(0)472861600. Fax: (+33)(0)478433966
SIRET 33 430 832 00017

.. .J ...

-Slèqe Social: Avenue Guy de CoHongue - 69134 ECULLY CEDEX f) Té!: 1.+33: (0)472 86 ~\600 9 Fa~": (-'--33) (()}4 728616 SC ~



2/2

fin de garantir la confidentialité, J'anonymatet l'équité entre les produits, IFTH organise et
ssiste à la campagne d'essais dont l'unique but est de valider les performances
rgonomiques avec de véritables professionnels utilisateurs. Cet essai permet de répondre
ux exigences d'ergonomie de la directive et compenser l'absence de test en laboratoire
otifié.

i, dans nos communications, nous vous avons induit en erreur, nous vous prions d'accepter
os excuses.

euillez agréer, Madame, l'expression de nos salutations distinguées.

Jacques-Hervé LEVY,
Directeur Régional
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