Les Orchidées

TOURCOING

LE LIVRET DACCUEIL



Vous avez décidé d'entrer aux Orchidées de Tourcain
Ce document vous présentera rapidement la vie de
I'établissement et les services proposes aux résnte

1 - LE SERVICE ACCUEIL

2 - L'UTILISATION DU TELEPHONE

3 - LA RESTAURATION

4 - L'HOTELLERIE

5 - LES DIFFERENTES PRESTATIONS

6 - LE SERVICE MEDICAL ET PARAMEDICAL

7 -VOS DROITS



Situé au rez-de-chaussée de la résidence, le bureaaccueil »
est a votre disposition, tous les jours de
9h00 a 13h45 et de 14h30 a 19h30.

L’h6tesse d’accueil répondra avec attention a toute vos
interrogations. Si vous ne pouvez pas vous deéplacevous
pouvez aussi communiquer avec celle-ci en composdat9 sur
votre téléphone.

Chaque jour vers 11h, votre courrier est remis dansotre boite
aux lettres située prés de I'accueil. Pour les pavanes des 3™
et 4™ étage, ce courrier est déposé dans votre studio rpia
maitresse de maison 'aprés-midi.

Une boite aux lettres spécifique, située au rez-adraussée, est
réservée au courrier a expédier. La levée du coumrr s’effectue
chaque matin, sauf dimanches et jours feriés.

Toute constatation de dysfonctionnement, quelqu’isoit, dans
votre studio est a signaler a I'accueil.

L’'notesse d’'accueil prend aussi vos rendez-vouscoiffeuse,
esthéticienne, pédicure, réservation des «repasvités » et
réservation de la chambre d’hdte (Ces services nerd pas
compris dans le prix de journée).



Composer le 9 pour contacter I'accueil.

Pour appeler un autre résident, composer les deu 6
derniers chiffres du numéro du studio de ce résiddn
précédés du 54.

S

Les appels en interne (c’est-a-dire au sein de leésidence
uniguement) sont gratuits.

S

Pour joindre un correspondant extérieur, toujours faire le
« 0 » avant de composer le numéro voulu.

Le petit déjeuner est servi en studio entre 7h30 &h30.
Le déjeuner est servi en salle a manger a 12h.

La collation est servie au salon de 16h30 a 17h30.

Le diner est servi en salle a manger a 19h.



Tous les jeudis matin, le menu de la semaine suiv@nest
déposé dans les boites aux lettres des résidentss déeux
premiers étages (situées prés de l'accueil). Pouresl raisons
médicales et éventuellement de godt, vous avez lasgibilité

d’apporter des modifications sur cette feuille. Dam ce cas, la
remettre a I'hotelier de restauration le dimanche sivant. Pour

une bonne organisation, au-dela de ce délai, aucehangement
ne sera possible.

Les cuisines suivent scrupuleusement le plan de mention

d’hygiene afin de préevenir les TIAC (Toxi-Infections

Alimentaires Collectives).

Une salle a manger particuliére est a votre dispdgn pouvant
accueillir 8 & 18 personnes. Il vous sera servi leenu du jour.
Pour une demande particuliere, (gateau d’anniversa¢ par
exemple) se rapprocher alors du chef de cuisine ursemaine
avant le repas qui étudiera avec vous les differges
possibilités et en chiffrera le co(t.

La réservation s’effectue 8 jours avant la date préue aupres
de l'accueil. Pour les boissons vous avez la poskié de les
apporter ou de les commander sur place (carte de ns
proposee par les Orchidées).



Une chambre d’hote de deux lits d’'une personne est votre
disposition afin d’accueillir votre famille, vos ams...

La réservation s’effectue environ une semaine a Nance
aupres de I'accueil.



Au rez-de-chaussée et a chaque étage, vous trouvetm espace
pour vous reposer, lire, discuter. Vous pouvez égahent y
accueillir votre famille.

Deux journaux régionaux sont quotidiennement dispoibles

dans les salons.

Un espace bibliotheque est disponible au rez-de-alssée. Une
équipe de bénévoles bibliothéquaires est présentearss les
étages une semaine sur deux (le vendredi) afin deoposer aux

résidents une variété de livres selon leur préeféree. La

cotisation annuelle est de 10 euros et le tarif ede 1 euro par
livre emprunté.

Des jardins vous permettront de vous promener de®$ beaux
jours. Des salons de jardin sont a votre dispositio

Vous pouvez recevoir toutes les visites que vous wez et
guand vous le désirez.

La nuit, pour des raisons de sécurité la résidencest fermée, |l
est donc nécessaire de téléphoner au personnel quivrira la
porte.

Les sorties ne sont pas limitées sauf contre-inditan médicale.
En cas d'absence, lors d'un repas ou la nuit, veldz en
informer I'accueil afin d’éviter les inquiétudes.



Les animations ont lieu principalement en salle pgvalente
située au rez-de-chaussée du lundi au vendredi. [(&a
climatisée). Des sorties sont régulierement proposs

Le programme de la semaine est affiché dans les asseurs et
le programme du jour a I'accueil.

Les familles et amis peuvent, s’ils le désirent, péciper aux

animations.

Un salon de coiffure est intégré a la résidence ahe coiffeuse
professionnelle est présente le mercredi, jeudi, mdredi et
samedi de 9h a 12h et de 14h a 17h. Les tarifs saaffichés
dans le salon. Le paiement s’effectue soit a la ffeuse ou sur
la facturation fin de mois.

Chaque jeudi, de 10h a 18h, une esthéticienne estvatre
disposition pour la manucure, les soins du visagaiautres. Ce
service est payant.

Les rendez-vous sont a prendre a l'accueil ou au lsm de
coiffure directement.



Vous pouvez aménager votre studio comme vous le dés :
mobilier, objets et effets personnels.

La résidence dispose d’'un coffre ol vous pouvez déger vos
objets de valeur. Un recu vous est remis et un dolébest garde.
Veuillez vous renseigner a l'accueil.

Vous avez acces a votre studio a tout moment dej@urnée et
vous pouvez y accueillir vos invités.

Le studio est nettoyé tous les jours (sanitaires etols). Un
ménage plus approfondi est effectué une fois parmeaine.

Afin que les hbtelieres puissent appliquer le protole de
nettoyage correctement et par mesure de sécuritéeillez a ne
pas trop encombrer votre studio (les tapis sont imrdits).

En effet, I'établissement met en ceuvre des vigilaes sanitaires
visant a prévenir les infections nosocomiales etgiénelloses.

L’entretien de votre linge est pris en charge pard résidence
(le nettoyage a sec est un service payant). Il estmassé le
lundi, mercredi et vendredi puis rendu propre en fn de
semaine.

A Tlentrée, le linge est marqué sur place (moyennanun
forfait).

Tout nouveau vétement doit passer obligatoirementrelingerie
afin d’étre identifié avant d’étre rangé dans le stdio.

En cas de perte ou de détérioration du linge, nousous
engageons a vous indemniser.



Au rez-de-chaussée un lieu de culte est accessibl®ute heure.
Un office a lieu chaque samedi a 11h.

Un site Internet a été crée et permet aux famillesl’étre
informées sur la vie de la résidence.

L’adresse de ce site est
www.les-orchidees-tourcoing.e-monsite.com.

La résidence est composée de 4 étages, deux étageseillant
les personnes autonomes et deux autres etages Sigoes aux
dépendances physiques et psychigues.

Notre structure dispose d’'un médecin coordonnateurd’une
equipe d’infirmieres, d’aide soignantes, d’AMP (Aice Médico-
Psychologique), de maitresses de maison et d’hoésbs, qui
assurent votre bien-étre et votre sécurité dans leespect de
votre intimité.
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Le médecin coordonnateur structure et organise lesoins dans
la résidence. Il ne se substitue pas au médecin itiant.

Chaque résident a le libre choix de son médecin titant. En

cas d'urgence, le personnel infirmier peut faire apel a un
autre médecin.

La gestion des traitements et les RDV médicaux soggrés par
le personnel infirmier.

La nuit, une aide soignante et une hoételiere sontr@sentes pour
vous rassurer et prendre soin de vous. Une infirmie est
d’astreinte.

L’établissement est doté d’'un systeme d’appel malad(collier
alarme et sonnettes fixes dans les W.C, salles dairb et
chambre). Ainsi, n’hésitez pas a demander de l'aidade jour
comme de nuit, un membre de I'équipe soignante int@endra
au plus vite.

Les infirmiéres sont chargées d’organiser les actake
kinésithérapie.

Elle est affichée a I'accueil et le personnel de l&sidence met

tout en ceuvre pour la respecter. Il s'agit de :

- Votre droit a exprimer votre consentement libre etéclairé
lors de votre entrée dans I'établissement.

- Votre droit a I'information sur votre santé et les soins qui
vous sont prodigués.

- Votre droit a exprimer vos choix et vos souhaits :
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Un questionnaire de satisfaction vous est distribuéhaque

annee.

Une boite a idées est mise a votre disposition aessus des
boites aux lettres, n'hésitez pas a y glisser undée qui

pourrait améliorer votre qualité de vie dans la réglence.

Un cahier de suggestions et réclamations est présea

I'accueil.

En application de l'article L.1111-6 de la loi n°202-303 du 4
mars 2002 relative aux droits des malades et a lauglité du

systeme de santé, vous avez la possibilité lors detre

admission de désigner une tierce personne dite «parsonne de
confiance » vous accompagnhant dans vos démarchesweius
éclairant dans votre choix.

Cette personne sera consultée dans le cas ou voasseriez pas
en mesure d’exprimer votre volonté. Votre décisionest
réevocable a tout moment.

Si lors de votre entrée, vous n'avez pas choisi gersonne de
confiance et que vous changiez d’avisprmulez cette demande
aupres de la direction. Cette personne n’est pasf®@ment un

membre de votre famille.

En application de l'article 7 de la loi n°® 2005-37@u 22 Auvril
2005 relative aux droits des malades et a la fin dee, vous avez
la possibilité de rédiger des directives anticipégsour le cas ou
vous seriez un jour hors d’étatd’exprimer votre volonté.

Ces directives anticipees indiquent vos souhaitglatifs a votre
fin de vie concernant les conditions de la limitatin ou l'arrét
de traitement. Elles sont révocables a tout momengt sont
renouvelées tous les trois ans.
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Conformément aux dispositions du décret du 31 Décemre
1991 et de la loi du 2 Janvier 2002, il existe aweia de la
résidence un conseil de vie sociale.
Ce conseil se réunit trois fois par an et est coristé de
residents et de familles de résidents, de membres gersonnel,
de la directrice, des membres du conseil d’adminisdtion et
des membres fondateurs. Vous avez la possibilité daire
partie de ce conseil. Le vote s’effectue tous laeis ans.
Le conseil de la vie sociale donne son avis et fatles
propositions sur toutes questions intéressant le ietionnement
et notamment sur :
Le reglement de fonctionnement de I'établissement.
Les activités de I'établissement, I'animation soctulturelle
et les services thérapeutiques.
Les mesures autres tendant a associer au fonctiorment de
I'établissement, les usagers, les familles et lerpennel.
L’ensemble des projets de travaux et d’équipements.
La nature et le prix des services rendus par I'étaissement.
Les mesures prises pour favoriser les relations awmt les
participants ainsi que les modifications touchant ax
conditions de prise en charge.
Tout ce qui attrait a la vie quotidienne des résidats.

Pour plus d’informations sur ces sujets, la qualitienne est a
votre disposition.
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