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IMPORTANT: Commandes uniquement pour la France métropolitaine, Monaco et Andorre 

Pour les autres pays, nous contacter par mail

Frais de port: 

Forfait de 10 €uros pour toute commande d'un montant inférieur à 100 €uros 

(hors fontaine, brumisateur et articles de luminothérapie)

Gratuit pour toute commande d'un montant supérieur à 100 €uros

Pour les colis de grande taille (fontaine, brumisateur et article de luminothérapie, un supplément de 6 € est demandé,

soit 16 €, pour un emballage adapté,

Moyens de paiement :

Par chèque bancaire libellé au 

Jardin des Sens

Par Carte Bancaire par téléphone (plus rapide)

Votre facture définitive sera jointe à votre colis(gardez la-précieusement)

Conditions de livraison :

Toute commande passée avant 12 h est expédiée le jour même (sauf le samedi)

Vous recevez une confirmation de votre commande, le jour-même.

Nous vous précisons la disponibilité des articles commandés, le montant de votre commande.

Nous vous invitons à régler votre commande, par chèque ou par CB par téléphone

Après acceptation du règlement, nous procédons à l'envoi de votre colis:

Votre commande est acheminée par la poste en 

Colissimo 48 h

 (jours ouvrés)

A tout moment vous pouvez suivre vos colis sur le site de la poste

Nous vous indiquons le N° du colis, vous pourrez alors, à tout moment, 

suivre son cheminement sur le site de la poste        

Le colis est déposé sans signature dans la boîte à lettres du destinataire

Si la boîte à lettres ne peut contenir le colis, tout est prévu : un avis de passage y est déposé

Il indique les coordonnées du bureau de poste où retirer le colis.

Le destinataire dispose alors d'un délai de 15 jours consécutifs pour le récupérer

Au-delà de cette période, le colis est retourné à son expéditeur. 

Nous vous invitons à conserver une copie de:

Votre bon de commande

Le récipissé de validation de votre commande

Le reçu de votre paiement et votre facture définitive

Le ticket de règlement CB qui sera joint à votre facture

Le numéro de votre colissimo

Réclamation et remboursement :

Toute réclamation devra être produite avec les documents ci-dessus.

Tout remboursement sera possible en retour des marchandises dans leur état d'origine, 

dans un délai de 8 jours suivants la date de livraison ou 10 jours à partir de la date d'envoi du colis

Tout article ou conditionnement détérioré, ne pourra faire l'objet d'un remboursement

Remarques

Toute commande passée par téléphone ou par mail au Jardin des Sens est soumise au mêmes 

conditions qu'une commande directe à la boutique

Les prix s'entendent TTC et sont assujetis à la TVA en vigueur

Les prix indiqués peuvent être réajustés en fonction des tarifs appliqués par nos fournisseurs.

Quelques ruptures de stock, peuvent géner la production de votre commande et ralentir la livraison. 

Le ou les articles en rupture, ne vous seront pas facturés. 

N'hésitez pas à nous contacter pour plus de renseignements

Jardin des Sens, 221-223 avenue Gabriel Péri 91700 Ste Geneviève des Bois -Tél 01 60 15 11 74 - jardindessens91@orange.fr

Ouvert du mardi au samedi de 9 h 30 à 12 h 30 et de 15 h à 19 h

JARDIN DES SENS VOUS REMERCIE DE VOTRE CONFIANCE ET VOUS SOUHAITE UNE BONNE JOURNEE AROMATIQUE



