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Je vais réussir si : lL v
» Je me fixe des objectifs et je me donne les moyens de les atteindre.

« Je parle systématiquement de mon activité a toutes les personnes que je rencontre.
« Je ne sors jamais sans mon Book ni mon agenda.

« Je représente et véhicule lI'image de la marque Marléne

« Je vehicule une image haut de gamme. J

« Je porte toujours des tenues correctes lors des presentations, formations et autres, ...
« Je porte les produits que je vends

« Lors des livraisons, je prepare soigneusement I'emballage

« J'utilise un vocabulaire professionnel.

« Je respecte la déontologie de la vente directe

Je réussi ma présentation si :

« Je me présente, je présente les produits, j'argumente la qualité et les avantages a

devenir hotesse

« Je ne parle pas de mes problemes, je suis optimiste, je le montre, la bonne humeur est
contagieuse.

« Je previens |I'hdtesse de prévoir un endroit pour les esseyages

« Je connais mes produits et les équivalences de tailles (pour étre réactive)

« J'utilise et je remplis correctement les bons de reprises VAD que j'envoie & Marléne (pour
I'envoi des cartons d'invitations, et les bons d'achats de 8 euros).

« Je présente une collection propre et bien rangée dans un lieu non enfumé (la fumée de
cigarette imprégne les tissus des produits et il vous sera difficile de vous en débarrasser).

« Je range soigneusement les modeles avant de sortir les rafraichissements.

« J'etonne mes invités en organisant des présentations a thémes, votre étalage c'est votre vitrine.
« J'utilise les cadeaux d'hotesse pour la remercier de nous accueillir ou pour tout autre occasion
(une sélection d'accesoires Marlene est a votre disposition).

« J'aide I'hdtesse a tout remettre en place.

« Je date mes prochaines présentations.

Je suis une animatrice éfficace si :

« Je recrute, je présente la société Marléne et explique son fonctionnement et ses avantages
« J'aide mes nouvelles vendeuses a démarrer leur activité dans les meilleures contitions.

« Je les forme et je les accompagne et les conseille dans leur activité

« Je transmets a Marléne les comptes rendus des animations d'équipe que j'organise

« Je mets tout en oeuvre pour la réussite de mon équipe.

J'ai une attitude professionnelle si :

 Pour passer commande, solliciter les cadeaux d'hbtesses, lors de la prise de nouveaux RV...
jutilise systematiquement les formulaires fournis que je remplis correctement.

« Je vérifie systematiguement ma commande des réception.

« Je livre mes produits rapidement, je suis ponctuelle et organisé
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