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Se retrouver seul devant un groupe de personnes qui vous écoutent avec attention, c'est sur,
ce n'est pas évident.

Comment gérer ce type de situation?

C'est pourquoi vous devez préparer votre présentation et en déterminer les objectifs.

ca s'apprend !

Quelle vendeuse n'a pas été troublée, au moins une fois lors de ses débuts, a l'idée de s'exprimer
devant un groupe?

Comment satisfaire au mieux les clientes? Quel comportement adopté ?

Comment vendre et défendre les produits ?

Comment éviter la perte de contrdle ou les mauvaises surprises, rien ne vaut une bonne préparation
pour aborder votre présentation de maniére sereine et constructive.

Les points clés de I'animation
La préparation : une donnée essentielle

De quoi vous allez parler ?
Présentez votre société et démontrez la qualité de vos produits
Soyez sur de vous, véhiculez un état de confiance

Pour une bonne animation

Planifiez les différentes étapes de votre présentation

Si possible renseignez-vous auprés de I'hétesse (votre complice) sur les personnes présentes
Adaptez votre approche : elle sera différente avec les " habituées " ou les personnes qui assistent
pour la premiére fois a une présentation privée

Utilisez les données importantes sans vous éternisez

Passez vite a la pratique, aux essayages.

Instaurez d'entrée un climat convivial et propice a l'achat

Souriez ! Intéressez vous personnellement a chaque cliente : conseillez sans pousser a l'achat
Privilégiez les échanges, profitez de la satisfaction des clientes déja fideles

Gérez les objections

Soyez a I'écoute de tous les points de vue, considérez la personne réfractaire et prenez en compte
ses remarques sans vous attarder

Ne vous déstabilisez pas face a I'objection d'une cliente, répondez en regardant les autres,

puis terminez en reposant votre regard sur elle.
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