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Téléchargement de TeamViewer QuickSupport

it

But Télécharger le programme qui permettra de se faire assister a distance par un dépanneur
qui, de chez lui, prendra la main sur le PC demandeur

Comment télécharger sous VISTA

Conventions :
cliquer (1xG) signifie : cliquer 1 fois avec le bouton gauche de la souris
cliquer (2xG) signifie : cliquer 2 fois avec le bouton gauche de la souris

Voici, au départ, ce que I'on
appelle
le " Bureau "
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Le " Bureau ", c'est I'écran
d'ordinateur tel qu'il apparait au
départ avant le lancement des
programmes.

Il faut maintenant ouvrir (lancer)
le navigateur Internet....
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Quel que soit ce navigateur ( Internet Explorer, Mozilla Firefox, Opéra, Google Chrome, Safari,...),

.... dans la barre d'adresse, taper,.
www.teamviewer.com/fr/

comme ci-dessous
dans le cadre rouge
Eichier dj_tj_on &ffichage Historique Marque-pages Dutils 7

@_v c - I,ra !www.teamuiewer.com!fr[ [ g '| |'|':'3’~"*3‘9"IE P|
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) Partage du bureau TeamViewer - Mozilla Firefox l . =]
. Eichier Edition  Affichage  Historiqus  Merquepages  Qutis 2
..pour arriver dans cette @7- N ETTrTr Do - oo P
fenétre Epm-hlmmmtmnﬂ&m x | *3 Google: * F
o [Francais =] A Loan
TeamViewer
| Pourguoi TV? Téléchargement Assistance Magasin Entreprise

Accueil | Premiers pas | Guide de l'utilisateur | Avantages | Sécurité = Références

L, Partage de bureau TeamViewer
PO u r Ian Ce r Ie te | eC h arg e m e nt Avec TeamViewer, vous avez la possibiiité de vous
connecter & distance & n'imporie quel ordinateur
dans le monde, en quelques clics seulement Vous
prendrez ainsi la main sur le PC de volre
partenaire comme si vous y &tiez 1 Voila pourquoi

..cliquer (1xG) sur et o
"Participer a la session "

| Participer a la session

TeamViewer 4 - Quoi de neuf?

i S L -r | 8 Download Now: | -

IMPORTANT . Il est possible que pour télécharger ce fichier,
VISTA vous demande d'accepter et méme de confirmer votre accord.
Il faut l'autoriser.

I “Wous awver choisi d'ouvrir
..dans la fenétre qui s'ouvre = TeamVYiewerQS_fr.exe

cliquer (1xG) sur le bouton .... qui est un fichier de type : Application

& partir de ¢ http:/ fosasi tearnvi eaver,com

“Wouler-wous enregistrer ce fichier ¥

" Enregistrer le fichier "

Annuler

Une fenétre d'enregistrement
s'‘ouvre ...

MNom du fichier : Team‘u'lewerQS_fr.exe -
Pour complétement ouvrir Type: Application -]l
cette fenétre et accéder aux _ . _ _
dOSSierS, Cllquer (1XG) sur 1l f‘ Parcourir les dossiers [ Erreqistrer ] [ Anrler ] v

" Parcourir les dossiers
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& Entrez e no =gistrement... x
€@ [T T
La fenétre est complétement niser v &2 Affichages ~ [ Nouvea |
ouverte, .. Uieinsdairis MNaom Date de modification Type Taille
B Documerts (28 Explorateur Windoves
RESTORE (E) @l Solitaire
=
...dans la partie " Dossier " Autres »
Diassiers
Chercher et sélectionner bl thumbnails - |
(1xG) le dossier " Bureau " > i AppDats |
m Burea
. i i El Contaib
Controler si la cible (Bureau ) 4 [F Documents =

est bien visible dans la petite
fenétre encadrée de rouge
Cliquer (1xG) sur

" Enregistrer "

Mom du fichier: TearmViewerQS5_fr.exe

Type: ’_Appiicatiun. ']

:! Erregistrer I [ Annuler ] |

Le téléchargement est terminé

Fermer la fenétre en cliquant
(1xG) sur l'icbne de fermeture

mqlna_r la liste fiechercher.,
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L'icbne
" TeamViewerQS_fr.exe "
apparait sur le bureau.

TeamViewerQS_fr.exe

Pour que le programme soit opérationnel il faut le lancer ...

pour cela, cliquer (2xG) sur l'icéne. a

TeamViewerQS_fr.exe

... et, pour la suite, voir le document
"TeamViewerQS-Mode_emploi_client.pdf "
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